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Introdução

 Atenção!

Leia e siga atentamente as instruções 
contidas neste capítulo, pois elas estão 
diretamente ligadas à garantia de seu 
veículo.
Todos os campos dos registros de iden-
tificação do veículo, do proprietário e da 
garantia assim como os controles das 
revisões devem ser preenchidos obriga-
toriamente.

Este manual deverá ser sempre apresentado 
ao Concessionário Autorizado Omoda & Jae-
coo para o atendimento em garantia e para a 
execução das revisões, segundo os Termos e 
Condições da Garantia expressos neste manual, 
assegurando assim seu patrimônio.
Recomenda-se que este manual permaneça 
sempre no interior do veículo, mesmo quando 
de sua venda para outro proprietário.
Em caso de perda deste manual, para permitir 
a continuidade do atendimento em garantia e 
atualização dos registros das revisões execu-
tadas, uma segunda via deverá ser adquirida 
através do Concessionário Autorizado Omoda 
& Jaecoo que providenciará cópia atualizada do 
manual contendo o histórico do veículo. Para 
emissão da segunda via do manual será obriga-
tória a apresentação da nota fiscal de venda do 
veículo ao primeiro proprietário, bem como as 

notas fiscais dos serviços efetuados no período 
precedente, comprovando o cumprimento do 
plano de manutenção do veículo no Concessio-
nário Autorizado Omoda & Jaecoo.

 Atenção!

A Omoda & Jaecoo reserva-se o direito 
de, a qualquer tempo e sem aviso pré-
vio, modificar, descontinuar ou alterar as 
especificações e características de seus 
produtos, assim como as condições aqui 
descritas, sem incorrer em qualquer res-
ponsabilidade ou obrigação para com 
seus concessionários, clientes ou terceiros 
e não assume nenhuma outra responsa-
bilidade além daquelas expressas nesta 
garantia.

Cuidados

Nota
Este veículo está em conformi-
dade com o PROCONVE (Progra-
ma de Controle da Poluição do 

Ar por Veículos Automotores).

 Atenção!

Mantendo seu veículo corretamente re-
gulado com as instruções do fabricante, 
você contribuirá para a melhoria das con-
dições do meio ambiente, além de garan-
tir o adequado desempenho do veículo.
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Garantia do Veículo Novo
A Omoda & Jaecoo assegura aos proprietários 
dos veículos de sua fabricação e através de sua 
rede de Concessionários, os seguintes direitos: 
a. Orientação na entrega do veículo novo 

sobre sua correta utilização, função e ope-
ração dos comandos, instrumentos e aces-
sórios. Explicações referentes ao plano de 
manutenção preventiva, normas e termos 
da garantia além dos itens de responsabi-
lidade do proprietário.

b. Validação da garantia do veículo pelos Con-
cessionários vendedores, através do preen-
chimento correto do Registro de Garantia e 
dos cupons de controle de revisão inseridos 
neste manual.

c. Atendimento em garantia de acordo com os 
termos e condições explícitas neste manual.

d. Execução das revisões de manutenção pre-
ventiva de acordo com o plano de manu-
tenção apresentado no manual do proprie-
tário de cada modelo.

e. Prestação de serviços de assistência técnica 
para execução de qualquer reparação em 
seu veículo. O Concessionário Autorizado 
Omoda & Jaecoo deve apresentar orçamen-
to antes da execução de qualquer serviço, 
informar antecipadamente a necessidade 
de serviços ou reparos adicionais e entregar 
cópia da ordem de serviço ao proprietário 
do veículo após a conclusão dos reparos.

Termos e Condições da Garantia
A Garantia cobre todas as peças de seu veículo 
Omoda & Jaecoo que, em serviço e utilização 
normais, apresentando defeitos de fabricação 
ou de material, devidamente comprovados 
pelos Concessionários Autorizados Omoda & 
Jaecoo, serão reparadas ou substituídas sem 
custo para o proprietário, exclusivamente nos 
Concessionários Autorizados Omoda & Jaecoo, 
observando-se o período de validade, condições 
de validação da garantia, limitações, exceções e 
exclusões descritas a seguir.

a) Responsabilidade do Proprietário
A utilização e manutenção periódicas de seu 
veículo Omoda & Jaecoo, além de reduzir os 
custos operacionais, contribuem para evitar fa-
lhas por negligência, que não são cobertas pela 
garantia.
Para usufruir do atendimento contínuo da ga-
rantia no seu período de validade, o proprie-
tário deve observar rigorosamente todas as 
instruções expressas neste manual referentes à 
execução das revisões de manutenção preven-
tiva do veículo, além das normas e termos de 
garantia. Ocorrendo qualquer eventual falha ou 
anormalidade em seu veículo, é obrigatório que 
o mesmo seja encaminhado imediatamente ao 
Concessionário Autorizado Omoda & Jaecoo.

b) Reparos em Garantia
Qualquer atendimento previsto nos termos des-
ta garantia deverá ser executado exclusivamente 
nos Concessionários Autorizados Omoda & Jae-

coo. Os Concessionários Autorizados Omoda & 
Jaecoo se obrigam, nos termos desta garantia, a 
substituir gratuitamente, em seu estabelecimen-
to, as peças que sejam por ele, representante 
Omoda & Jaecoo, reconhecidas como defeitu-
osas. Todas as peças substituídas sob os termos 
desta Garantia passarão a ser propriedade da 
Omoda & Jaecoo, para fins de análise técnica 
ou para a destinação que lhe for conveniente.

c) Período de Validade da Garantia
O período de validade da garantia é de 84 me-
ses (7 anos), com limite de cento e cinquenta 
mil quilômetros (150.000 km) rodados, incluin-
do 90 dias iniciais de garantia legal prevista no 
Código de Defesa do Consumidor e o período 
remanescente de 81 meses referente à garantia 
contratual. O período de validade da garantia 
inicia-se a partir da data de entrega do veículo 
zero quilômetro ao primeiro proprietário, trans-
ferindo-se automaticamente todos os direitos 
cobertos por esta garantia em caso de revenda 
aos proprietários subsequentes até o término do 
prazo previsto neste termo.

Para a bateria de alta tensão, se equipada, a 
Omoda & Jaecoo contempla com a Garantia 
Complementar Gratuita de 96 meses (8 anos), 
com limite de cento e cinquenta mil (150.000 
km) quilômetros rodados, prevalecendo o que 
ocorrer primeiro. A garantia das peças substi-
tuídas no veículo durante o período normal da 
garantia finda com o término da garantia con-
tratual do veículo.
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Veículos de uso comercial, adquiridos por pes-
soas jurídicas ou pessoas físicas com o mesmo 
objetivo, a Garantia fica limitada a trinta e seis 
(36) meses, já incluídos noventa (90) dias de Ga-
rantia legal, com o limite de cem mil (100.000 
km) quilômetros rodados, prevalecendo o que 
ocorrer primeiro.

d) Condições de Validação da Garantia
Para validação da garantia, deverão ser obriga-
toriamente apresentados a Nota Fiscal de Venda 
emitida pelo Concessionário Autorizado Omoda 
& Jaecoo juntamente com o Manual de Garan-
tia e Controle de Revisões atualizado. 

Nota
A Garantia estará automatica-
mente cancelada:

• Se não forem realizadas as revisões 
periódicas de acordo com as orienta-
ções, quilometragens e prazo especi-
ficadas neste Manual do Proprietário;

• Caso não sejam seguidas todas as 
recomendações de combustível, lubri-
ficantes, verificações antes do uso e 
utilização dos componentes descritas 
neste Manual do Proprietário.

e) Limitações (peças sujeitas a desgaste na-
tural)
As peças relacionadas na página a seguir estão 
sujeitas a desgaste normal decorrente de uso, 
em diferentes níveis, de acordo com o tipo de 
operação  condução do veículo e estão cobertas 
pela garantia, a partir da data de entrega do 
veículo zero quilômetro ao primeiro proprietá-
rio, para defeitos de fabricação comprovados 
(exceto desgaste decorrente de uso) nos prazos 
e quilometragem estabelecidos para cada item, 
prevalecendo o que ocorrer primeiro.

Exceto conforme limitado ou excluído nas pági-
nas seguintes, todas as peças dos veículos zero 
quilômetro para uso comercial são cobertas por 
36 meses / 100.000 quilômetros a partir da data 
em que o veículo zero quilômetro é entregue ao 
primeiro Cliente, o que ocorrer primeiro:
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Período de Garantia para Peças Especiais

N° Nome da Peça Período de Garantia por Prazo ou Quilometragem

1 Pneus 3 meses / 5.000 quilômetros

2 Bateria 12V 12 meses / 30.000 quilômetros

3 Bateria do telecomando 12 meses / 30.000 quilômetros

4 Sistema de exaustão 24 meses / 60.000 quilômetros

5 Tensionador 36 meses / 60.000 quilômetros

6 Bicos injetores 36 meses / 60.000 quilômetros

7 Bomba d’água 36 meses / 60.000 quilômetros

8 Discos de freios 36 meses / 60.000 quilômetros

9 Pinças de freio 36 meses / 60.000 quilômetros

10 CD\DVD 36 meses / 60.000 quilômetros

11 Bomba de combustível 36 meses / 60.000 quilômetros

12 Bomba de óleo 36 meses / 60.000 quilômetros

13 Motor de partida 36 meses / 60.000 quilômetros

14 Alternador 36 meses / 60.000 quilômetros

15 Rolamento de roda 36 meses / 60.000 quilômetros

16 Motor dos vidros elétricos 36 meses / 60.000 quilômetros

17 Compressor do ar-condicionado 36 meses / 60.000 quilômetros

18 Amortecedores 36 meses / 60.000 quilômetros

19 Sensor de oxigênio 60 meses / 100.000 quilômetros

20 Caixa de direção 60 meses / 100.000 quilômetros

Nota
As seguintes peças originais ins-
taladas em um Veículo zero qui-
lômetro não são cobertas pela 

garantia: palheta do limpador, disco de em-
breagem, pastilhas e lonas de freio, velas 
de ignição, filtro de ar, filtro de óleo do mo-
tor, filtro de combustível, filtro de ar-condi-
cionado, lâmpadas, fusíveis, óleo lubrifican-
te e líquido de arrefecimento.
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Período de Garantia para Peças Especiais

N° Nome da Peça Período de Garantia por Prazo ou Quilometragem

1 Vidros (incluíndo espelhos) 3 meses / 5.000 quilômetros

2 Pneus 3 meses / 5.000 quilômetros

Nota
Lâmpadas, fusíveis, óleo lubrifi-
cante, filtro de ar, filtro de óleo 
do motor, filtro de combustível, 

filtro de ar-condicionado, velas de ignição e 
líquido de arrefecimento, vidros e fluído lu-
brificante de transmissão não são cobertos 
pela garantia.

f) Exceções e exclusões de Garantia – Itens 
não cobertos em Garantia
(1) Itens de manutenção normal, incluindo 

peças e mão de obra decorrentes das re-
visões periódicas são consideradas como 
parte da manutenção normal do veículo 
devendo ser executados por conta do pro-
prietário:

-  Limpeza do sistema de combustível
-  Geometria e alinhamento de direção, balan-

ceamento das rodas
-  Ajustes, regulagem e limpeza dos compo-

nentes do motor
-  Reapertos, ajustes e verificações de ruídos 
-  Recarga da bateria
-  Ajustes dos freios
-  Ajustes da embreagem
-  Substituição de filtros de óleo, ar e combus-

tível
-  Troca de óleo do motor
-  Substituição ou adição de lubrificantes, flui-

dos e aditivos
-  Velas de ignição
-  Limpeza e higienização do sistema de  

ar-condicionado
-  Carga de gás refrigerante do sistema de  

ar-condicionado
-  Lavagem e polimento do veículo
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Nota a) Reapertos, ajustes, e verifica-
ções de ruídos em geral serão 
atendidos em garantia até:

Omoda E5:  12 meses ou 15.000 km de uso 
(o que ocorrer primeiro). Após esse período, 
serão considerados como itens de serviço 
não cobertos pela garantia.
Jaecoo 7: 12 meses ou 10.000 km de uso 
(o que ocorrer primeiro). Após esse período, 
serão considerados como itens de serviço 
não cobertos pela garantia.

b) Despesas com óleo lubrificante do mo-
tor, transmissão, fluidos de freio, da caixa 
de direção e da embreagem, graxas, líqui-
do do arrefecimento do motor, carga de 
gás refrigerante do sistema de ar-condi-
cionado e serviços de geometria, alinha-
mento de direção, balanceamento das 
rodas e fluído lubrificante de transmissão 
serão cobertas apenas quando feitas em 
consequência de reparos executados em 
garantia.

(2) Deterioração normal de estofados, revesti-
mentos, tapetes e itens de aparência devi-
do a desgaste ou exposição ao tempo.

(3) Vidros em geral – Ocorrendo quebra ou 
trinca decorrente de agentes externos ou 
choque térmico, a garantia é considerada 
extinta. Manchas ocasionadas por agentes 
ácidos não são cobertas pela garantia.

(4) A bateria de 12 V original instalada em 
seu veículo Omoda & Jaecoo é coberta 
contra defeitos de fabricação ou material 
pelo período de 12 meses ou 30.000 km. 
Em caso de substituição por uma bateria 
não original, esta passará a contar com o 
prazo de garantia de seu fabricante.

(5) Mão de obra para instalação de acessórios 
e equipamentos não originais Omoda & 
Jaecoo instalados no veículo.

(6) Danos decorrentes de condições ambien-
tais agressivas, causadas à superfície do 
veículo e componentes mecânicos, tais 
como: poluição, chuva ácida, maresia, sei-
va de árvores, fatores atmosféricos, gra-
nizo, enchentes, trechos acidentados ou 
outras causas naturais.

(7) Corrosão ou oxidação superficial em 
componentes pintados ou cromados 
ocasionados por intempéries, influências 
externas ou falta de proteção adequada 
(lavagem, limpeza, polimento de pintura).

(8) Despesas de qualquer natureza relativas à 
imobilização do veículo, tais como: des-
locamento de pessoal, reboque e socorro 
mecânico, danos materiais ou pessoais do 
proprietário do veículo ou de terceiros, 
lucros cessantes ou danos alegadamente 
decorrentes de avarias em geral.

Nota
Em caso de imobilização do veí-
culo, consulte “Armazenamento 
do Veículo” no capítulo “Manu-

tenção Adequada” neste manual.

(9) Bateria de alta-tensão
Danos ou falhas na bateria de alta-tensão 
decorrentes de:

-  Não seguir os procedimentos recomenda-
dos de carregamento.

-  Utilização de dispositivos de carregamento 
incompatíveis.

-  Armazenamento do veículo em temperatu-
ras abaixo de -20°C por mais de sete dias.

-  Exposição do veículo a temperatura am-
biente acima de 40°C por mais de 24 horas.

-  Armazenamento do veículo por mais de 15 
dias onde a bateria de alta-tensão possa 
descarregar por completo ou atingir um ní-
vel inferior a 30% da sua capacidade.

-  Danos físicos ou tentativa de redução inten-
cional da vida útil da bateria de altatensão.

-  Danos causados por não reparar um proble-
ma existente.

-  Imersão da bateria de alta-tensão em água 
ou fluidos.

-  Tentativa de reparo por um técnico não cer-
tificado pela Omoda & Jaecoo.

-  Danos causados por colisão ou acidente de 
trânsito.
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g) Cancelamento da Garantia
A Garantia do veículo estará automaticamente 
cancelada quando:
1. Deixar de ser realizada qualquer uma das 

revisões estabelecidas no programa de ma-
nutenção periódica constante no manual do 
proprietário, conforme a quilometragem in-
dicada, observando-se as tolerâncias de pra-
zo e quilometragem para cada revisão.

2. Qualquer uma das revisões for realizada 
fora da quilometragem ou prazo especifi-
cado.

3. O veículo tenha sido reparado fora da rede 
de Concessionários Autorizados Omoda & 
Jaecoo.

 Atenção!

O veículo perderá a garantia quando for 
reparado fora da rede de Concessionários 
Autorizados Omoda & Jaecoo, em decor-
rência de intervenções mecânicas e de 
carroceria oriundas de danos ou avarias 
ocasionados por acidentes de qualquer 
natureza.

4. Peças originais, acessórios ou equipamentos 
Omoda & Jaecoo forem substituídos por 
outros não fornecidos pela Omoda & Jae-
coo.

5. O hodômetro sofrer alterações na indicação 
da quilometragem ou apresentar quilome-
tragem incompatível com o estado geral e 
desgaste do veículo.

6. Houver a utilização de combustíveis, lubrifi-
cantes ou fluidos que não atendam às espe-
cificações constantes no Manual do Proprie-
tário Omoda & Jaecoo.

7. A estrutura técnica ou mecânica do veículo 
sofrer quaisquer modificações ou alterações 
com a substituição de componentes, peças 
e acessórios originais Omoda & Jaecoo por 
outros não originais ou de especificações 
diferentes, afetando a juízo da Omoda & 
Jaecoo o funcionamento, estabilidade, se-
gurança e confiabilidade do veículo.

8. Ocorrerem falhas decorrentes de utilização 
não prevista para o veículo, considerando-
-se as especificações técnicas descritas no 
manual do proprietário, tais como: compe-
tições de qualquer natureza, excesso de ve-
locidade, abusos ou sobrecarga, utilização 
do veículo em solo que o submeta a con-
dições severas de uso, tais como: uso fora 
de estrada.

9. Ocorrerem danos resultantes de acidentes, 
colisões e outras avarias não passíveis de 
recuperação pelos Concessionários Autori-
zados Omoda & Jaecoo.

10. Ocorrerem danos mecânicos, elétricos ou 
estruturais no veículo, resultantes da insis-
tência operacional de avarias não respeitan-
do os avisos sonoros, luminosos e gráficos 
indicativos de panes ou mau funcionamen-
to mostrados no painel de instrumentos do 
veículo.

11. Ocorrerem danos em componentes elétri-
cos, eletrônicos, bomba de combustível, 
bateria e demais componentes associados 
à instalação de acessórios elétricos ou ele-
trônicos não originais Omoda & Jaecoo, tais 
como: rastreadores e bloqueadores antifur-
to, equipamentos de áudio e vídeo ou equi-
pamentos multimídia.

h) Programa de Manutenção Periódica
Para assegurar a durabilidade de seu veículo e 
do sistema de controle de emissões, é necessário 
que o Programa de Manutenção apresentado 
no Manual do Proprietário seja cumprido dentro 
dos intervalos de revisões recomendados.
A execução de TODAS as revisões constitui fator 
indispensável para a validade da GARANTIA.

Nota
A Garantia estará automatica-
mente cancelada se não forem 
realizadas as revisões progra-

madas de acordo com as orientações, prazo 
e quilometragens especificadas neste Ma-
nual do Proprietário.

Tanto a revisão de entrega como as demais revi-
sões programadas deverão ser executadas sen-
do devidamente registradas neste manual. Os 
cupons comprovantes da execução das revisões 
devem ser preenchidos pelo concessionário exe-
cutante, assinados pelo proprietário do veículo 
e enviados para a Omoda & Jaecoo pelo Con-
cessionário.
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Revisões programadas deverão ser executadas e 
devidamente registradas no quadro de controle 
das revisões, apresentado neste manual. A res-
ponsabilidade pelo registro é do Concessionário 
Autorizado executante da revisão.
As revisões programadas devem ser executadas 
a cada:
Omoda E5: 15.000 km de uso, com tolerância 
de 1.000 km a mais ou a menos dos limites es-
tabelecidos ou em intervalos de 12 meses caso 
o veículo não atinja nesse período a quilometra-
gem estabelecida.
Jaecoo 7: 10.000 km de uso, com tolerância 
de 1.000 km a mais ou a menos dos limites es-
tabelecidos ou em intervalos de 12 meses caso 
o veículo não atinja nesse período a quilometra-
gem estabelecida. 

Nessas revisões incidem os custos de mão de 
obra, peças e materiais aplicados conforme des-
crito no parágrafo (f) deste capítulo.

 Atenção!

O INTERVALO PARA SUBSTITUIÇÃO DO 
ÓLEO DO MOTOR EM CONDIÇÕES NOR-
MAIS DE USO É DE 10.000 KM OU 12 
MESES, EM CASO DE UTILIZAÇÃO DO 
VEÍCULO EM CONDIÇÕES SEVERAS, RECO-
MENDA-SE A SUBSTITUIÇÃO DO ÓLEO DO 
MOTOR A CADA 5.000 KM OU 6 MESES, O 
QUE OCORRER PRIMEIRO.

Nota
As revisões programadas são 
planejadas considerando-se 
uma combinação de quilometra-

gem e prazo. Óleos lubrificantes e fluidos, 
se não observado o prazo de substituição 
por tempo, sofrem oxidação e degradação, 
podendo danificar seriamente o motor. Da-
nos dessa natureza não são cobertos pela 
garantia.

Substituição do Painel de  
Instrumentos / Velocímetro
Caso exista a necessidade da substituição do 
painel de instrumentos / velocímetro, o cupom 
de registro inserido neste manual deverá ser 
preenchido pelo Concessionário executante do 
reparo e enviado para a Omoda & Jaecoo.

i) Condições Severas de Uso
O programa de manutenção aplica-se a veículos 
utilizados sob condições normais de funciona-
mento.
Para utilização do veículo em condições consi-
deradas severas, a periodicidade das revisões 
deverá ser proporcionalmente reduzida, de 
acordo com a frequência e intensidade dos ser-
viços severos impostos ao veículo.
São consideradas condições severas de uso:
• Condução frequente em percursos que 

exigem o uso prolongado de marcha lenta 
e funcionamento contínuo em baixas ro-

tações (tráfego urbano em vias congestio-
nadas).

• Utilização em percursos diários que não 
excedem em média 6 km, seguidos de 
imobilização do veículo por mais de duas 
horas.
• Nesta condição de uso o motor pode 

não atingir sua temperatura normal 
de funcionamento.

• Condução frequente em estradas de terra, 
areia, trechos alagados ou acidentados.

• Utilização contínua em regiões litorâneas.
• Situações em que o veículo permanece 

frequentemente parado por períodos su-
periores a sete dias.

• Nas condições de uso consideradas seve-
ras, recomenda-se reduzir o intervalo de 
tempo e quilometragem entre as revisões 
além de trocas mais frequentes dos se-
guintes itens:

• Óleo lubrificante do motor e filtro de óleo
• Elemento do filtro de ar do motor
• Fluido da transmissão

Nota
Os Concessionários Autorizados 
Omoda & Jaecoo poderão deter-
minar intervalos de revisões 

mais frequentes de acordo com as condi-
ções de uso particulares de seu veículo.
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j) Garantia da Carroceria
A garantia da carroceria consiste na reparação 
de todos os componentes da carroceria que, 
em serviço e uso normais, apresentarem defei-
tos decorrentes de corrosão reconhecidos pela 
Omoda & Jaecoo como indícios visíveis de ferru-
gem que possam causar a perfuração da chapa 
da carroceria do veículo a partir de sua base (de 
dentro para fora).
A Omoda & Jaecoo assegura a carroceria e a 
pintura originais de seu veículo, sob condições 
normais de uso pelos seguintes períodos:
-  Defeitos em superfícies externas de metal 

pintadas: 60 meses (5 anos) com limite de 
cento e cinquenta mil quilômetros (150.000 
km).

-  Perfuração por corrosão ou danos estrutu-
rais da carroceria: 60 meses (5 anos) com 
limite de cento e cinquenta mil quilômetros 
(150.000 km).

Condição para Validação da Garantia da Car-
roceria
Para validação e continuidade da Garantia da 
Carroceria, devem ser observadas as seguintes 
condições:
-  O veículo deve ser submetido às revisões 

previstas no Programa de Manutenção Pre-
ventiva da Carroceria, nos Concessionários 
Autorizados Omoda & Jaecoo, dentro dos 
prazos e quilometragem constantes no pla-
no de manutenção da carroceria.

-  Qualquer dano identificado na carroceria, 
pintura ou proteção contra corrosão de-
corrente de acidentes, falta de manutenção 
adequada, alterações no veículo, incêndio, 
ação de agentes ácidos ou outras causas 
externas, deve ser imediatamente reparada 
por conta do proprietário no Concessioná-
rio Autorizado Omoda & Jaecoo.

Programa de Manutenção Preventiva da Car-
roceria
Constitui-se de revisões da carroceria do veículo, 
realizadas a cada 12 meses, a partir da data de 
entrega do veículo zero quilômetro, para iden-
tificar e corrigir eventuais avarias ou danos nas 
superfícies de metal pintadas provocadas por 
agentes externos, evitando-se a formação e pro-
pagação de pontos de oxidação e corrosão por 
falta de proteção adequada.
Todas as despesas relativas às revisões da car-
roceria do veículo são de responsabilidade do 
proprietário do veículo.

Itens de desgaste natural e não cobertos 
pela garantia da carroceria
1. A garantia da carroceria não inclui com-

ponentes agregados tais como: sistema de 
escapamento, transmissão, direção, freios, 
suspensão dianteira e traseira, rodas, para-
-choques, espelhos retrovisores, bagageiros 
além de equipamentos ou acessórios não 
originais.

2. Envelhecimento normal da pintura decorren-
te do uso, exposição ao clima e intempéries, 

incluindo oxidação superficial e esmaecimen-
tos da pintura são considerados desgaste na-
tural não coberto pela garantia.

3. Danos decorrentes de condições ambientais 
agressivas, causadas à superfície do veículo, 
tais como: poluição, chuva ácida, seiva de 
árvores, fatores atmosféricos, granizo, en-
chentes, maresia, trechos acidentados ou 
outras causas naturais.

4. Corrosão ou oxidação superficial em com-
ponentes pintados ou cromados ocasiona-
dos por falta de proteção adequada (lava-
gem, limpeza e polimento de pintura).

5. Todas as despesas relativas à lavagem, po-
limento, ou cristalização da pintura são de 
responsabilidade do proprietário do veículo.

Cancelamento da Garantia da Carroceria
A Garantia da carroceria será automaticamente 
cancelada nas seguintes situações:
1. Se o Programa de Manutenção não for 

cumprido integralmente.
2. Danos identificados na carroceria não forem 

reparados dando origem a corrosão da car-
roceria por falta de proteção ou pintura.

3. Se os componentes da carroceria do veículo 
forem reparados fora dos Concessionários 
Autorizados Omoda & Jaecoo.

4. Se os componentes originais da carroceria 
forem substituídos por outros não forneci-
dos pela Omoda & Jaecoo.

5. Se o veículo for utilizado em competições 
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de qualquer espécie ou natureza.
6. Se o veículo trafegar regularmente em locais 

alagados, com maresia, areia e água do mar.
7. Se forem instalados equipamentos ou aces-

sórios não originais acoplados à carroceria.
8. Se a pintura sofrer danos decorrentes da 

ação de produtos ou agentes químicos ex-
ternos.

Cuidados Adicionais – avarias na pintura, de-
posição e materiais estranhos
Desde pequenas avarias provenientes de batidas 
de pedra até riscos profundos na pintura devem 
ser reparados o mais breve possível nos Conces-
sionários Autorizados Omoda & Jaecoo.
Chapas metálicas quando expostas à atmosfera 
entram em processo acelerado de corrosão. 
Manchas de óleo, resíduos de combustível, tinta 
de sinalização viária, pingos de seiva de árvo-
res, detritos de pássaros, sal marítimo e outros 
elementos estranhos depositados na pintura do 
veículo ou entre guarnições de borracha e pe-
ças pintadas favorecem processos de oxidação 
e corrosão.
Para evitar essas ocorrências, seu veículo deve 
ser lavado regularmente.
Oxidação e corrosão decorrente dos fatores aci-
ma não são cobertas pela Garantia.

Para um melhor esclarecimento, satisfação e 
confiabilidade na execução de serviços, procure 
um Concessionário Autorizado Omoda & Jae-
coo mais próximo.
O Concessionário Autorizado Omoda & Jaecoo 
lhe dará o melhor atendimento com toda a as-
sistência técnica, mecânicos treinados pelo fa-
bricante, peças e equipamentos originais.

OBSERVAÇÃO: Recomendamos a consulta 
prévia antes de dirigir-se ao Concessionário 
Autorizado Omoda & Jaecoo. 

Para mais informações, acesse o site:

http://www.omodajaecoo.com.br/

Email para: cliente@omodajaecoo.com.br.

Para acessar o manual do proprietário, digi-
talize o código QR ou visite o site:

http://www.omodajaecoo.com.br/manual-
-do-veículo
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GARANTIA E CONTROLE DE REVISÕES
Identificação do Veículo

N° de série do veículo (VIN) ou n° do chassi: ___________________________________________________________________________

N° de série do motor (EIN): __________________________________________________________________________________________

Modelo:  _________________________________________________________________________________________________________

Versão: __________________________________________________________________________________________________________

Nota Fiscal N°: _____________________________________________________ Data de emissão:  _____ / ____ / ________

Data de entrega: _____ / ____ / _________

Quilometragem de entrega: _________________________________________________________________________________________

Concessionário/vendedor: ___________________________________________________________________________________________

Endereço completo:________________________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________________________________

 __________________________________
Carimbo do Concessionário/Vendedor Assinatura autorizada 

 (concessionário vendedor)
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GARANTIA E CONTROLE DE REVISÕES
Identificação do Proprietário

1° Proprietário:

Nome Completo:  _________________________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________________________________

Endereço:  ________________________________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________________________________

Bairro:   __________________________________________________________________________________________________________

Cidade: _____________________________________________________________ UF ______ CEP ___________________

2° Proprietário:

Nome Completo:  _________________________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________________________________

Endereço:  ________________________________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________________________________

Bairro:   __________________________________________________________________________________________________________

Cidade: _____________________________________________________________ UF ______ CEP ___________________
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Registro de Manutenção Periódica

1ª Revisão

N° OS: ________________________________________

Data: ___/___/_______  km: _______________________

Carimbo e Assinatura do Concessionário

2ª Revisão

N° OS: ________________________________________

Data: ___/___/_______  km: _______________________

Carimbo e Assinatura do Concessionário

3ª Revisão

N° OS: ________________________________________

Data: ___/___/_______  km: _______________________

Carimbo e Assinatura do Concessionário

4ª Revisão

N° OS: ________________________________________

Data: ___/___/_______  km: _______________________

Carimbo e Assinatura do Concessionário

5ª Revisão

N° OS: ________________________________________

Data: ___/___/_______  km: _______________________

Carimbo e Assinatura do Concessionário

6ª Revisão

N° OS: ________________________________________

Data: ___/___/_______  km: _______________________

Carimbo e Assinatura do Concessionário

Registro de Manutenção Periódica
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Registro de Manutenção Periódica

7ª Revisão

N° OS: ________________________________________

Data: ___/___/_______  km: _______________________

Carimbo e Assinatura do Concessionário

8ª Revisão

N° OS: ________________________________________

Data: ___/___/_______  km: _______________________

Carimbo e Assinatura do Concessionário

9ª Revisão

N° OS: ________________________________________

Data: ___/___/_______  km: _______________________

Carimbo e Assinatura do Concessionário

10ª Revisão

N° OS: ________________________________________

Data: ___/___/_______  km: _______________________

Carimbo e Assinatura do Concessionário

11ª Revisão

N° OS: ________________________________________

Data: ___/___/_______  km: _______________________

Carimbo e Assinatura do Concessionário

12ª Revisão

N° OS: ________________________________________

Data: ___/___/_______  km: _______________________

Carimbo e Assinatura do Concessionário
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Controle das revisões programadas da carroceria

1ª Revisão

N° OS: ________________________________________

Data: ___/___/_______  km: _______________________

Carimbo e Assinatura do Concessionário

2ª Revisão

N° OS: ________________________________________

Data: ___/___/_______  km: _______________________

Carimbo e Assinatura do Concessionário

3ª Revisão

N° OS: ________________________________________

Data: ___/___/_______  km: _______________________

Carimbo e Assinatura do Concessionário

4ª Revisão

N° OS: ________________________________________

Data: ___/___/_______  km: _______________________

Carimbo e Assinatura do Concessionário

5ª Revisão

N° OS: ________________________________________

Data: ___/___/_______  km: _______________________

Carimbo e Assinatura do Concessionário

6ª Revisão

N° OS: ________________________________________

Data: ___/___/_______  km: _______________________

Carimbo e Assinatura do Concessionário



Notas
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REGISTRO DE SUBSTITUIÇÃO 
DO VELOCÍMETRO / PAINEL 
DE INSTRUMENTOS

Concessionário: ____________________ 

_________________________________

ORDEM DE SERVIÇO Nº: ___________

Data de reparo: ____/____/___________

km novo do velocímetro: __________ km.

km novo do velocímetro: __________ km.

Carimbo e Assinatura do Concessionário

REGISTRO DE SUBSTITUIÇÃO DO VELOCÍMETRO/ 
PAINEL DE INSTRUMENTOS

Concessionário: ________________________________________________________

ORDEM DE SERVIÇO Nº: _________________Data da revisão: ____/____/________

km novo do velocímetro: ______________________________________________km.

Modelo/versão: ________________________________________________________

N° de série do chassi (VIN): ______________________________________________

N° de série do motor: ___________________________________________________

Carimbo e Assinatura do Concessionário
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Declaração de recebimento de veículo 0 km
Declaro estar recebendo o veículo OMODA & JAECOO aqui identificado, devidamente revisado, em perfeitas condições de uso, 
funcionamento e aparência, tendo recebido todas as instruções para sua correta utilização.
Juntamente com o veículo, estou recebendo os seguintes materiais:
1) CHAVES DO VEÍCULO (CHAVE PRINCIPAL E CHAVE RESERVA)
2) LIVRETE CERTIFICADO DE GARANTIA

Declaro que li e aceito os Termos e Condições do Serviço OMODA & JAECOO ASSISTANCE 
Estou ciente de que, para a utilização correta do veículo, deverei seguir as instruções e informações indicadas nos manuais 
indicados acima
Concessionário Vendedor: ________________________________ Código do Concessionário: _________________________

Nota Fiscal de Venda Nº ______________________________________________ Data de emissão: ____/____/___________

Modelo / Versão: _______________________________________________________________________________________

Nº de série do veículo (VIN) ou nº do chassi: _________________________________________________________________

Número de série do motor (EIN): __________________________________________________________________________

Quilometragem de entrega: ____________________________________________ Data de entrega: ____/____/___________

Nome do proprietário: ___________________________________________________________________________________

Endereço: ____________________________________________________________________________________________

Bairro: ________________________________ Cidade: ______________________ UF ______ CEP ____________________

DATA: ____/____/_______                     __________________________________________

1ª VIA OMODA & JAECOO ASSINATURA DO PROPRIETÁRIO
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Declaração de recebimento de veículo 0 km
Declaro estar recebendo o veículo OMODA & JAECOO aqui identificado, devidamente revisado, em perfeitas condições de uso, 
funcionamento e aparência, tendo recebido todas as instruções para sua correta utilização.
Juntamente com o veículo, estou recebendo os seguintes materiais:
1) CHAVES DO VEÍCULO (CHAVE PRINCIPAL E CHAVE RESERVA)
2) LIVRETE CERTIFICADO DE GARANTIA

Declaro que li e aceito os Termos e Condições do Serviço OMODA & JAECOO ASSISTANCE 
Estou ciente de que, para a utilização correta do veículo, deverei seguir as instruções e informações indicadas nos manuais 
indicados acima
Concessionário Vendedor: ________________________________ Código do Concessionário: _________________________

Nota Fiscal de Venda Nº ______________________________________________ Data de emissão: ____/____/___________

Modelo / Versão: _______________________________________________________________________________________

Nº de série do veículo (VIN) ou nº do chassi: _________________________________________________________________

Número de série do motor (EIN): __________________________________________________________________________

Quilometragem de entrega: ____________________________________________ Data de entrega: ____/____/___________

Nome do proprietário: ___________________________________________________________________________________

Endereço: ____________________________________________________________________________________________

Bairro: ________________________________ Cidade: ______________________ UF ______ CEP ____________________

DATA: ____/____/_______                     __________________________________________

2ª VIA CONCESSIONÁRIO VENDEDOR ASSINATURA DO PROPRIETÁRIO
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Declaração de recebimento de veículo 0 km
Declaro estar recebendo o veículo OMODA & JAECOO aqui identificado, devidamente revisado, em perfeitas condições de uso, 
funcionamento e aparência, tendo recebido todas as instruções para sua correta utilização.
Juntamente com o veículo, estou recebendo os seguintes materiais:
1) CHAVES DO VEÍCULO (CHAVE PRINCIPAL E CHAVE RESERVA)
2) LIVRETE CERTIFICADO DE GARANTIA

Declaro que li e aceito os Termos e Condições do Serviço OMODA & JAECOO ASSISTANCE 
Estou ciente de que, para a utilização correta do veículo, deverei seguir as instruções e informações indicadas nos manuais 
indicados acima
Concessionário Vendedor: ________________________________ Código do Concessionário: _________________________

Nota Fiscal de Venda Nº ______________________________________________ Data de emissão: ____/____/___________

Modelo / Versão: _______________________________________________________________________________________

Nº de série do veículo (VIN) ou nº do chassi: _________________________________________________________________

Número de série do motor (EIN): __________________________________________________________________________

Quilometragem de entrega: ____________________________________________ Data de entrega: ____/____/___________

Nome do proprietário: ___________________________________________________________________________________

Endereço: ____________________________________________________________________________________________

Bairro: ________________________________ Cidade: ______________________ UF ______ CEP ____________________

DATA: ____/____/_______                     __________________________________________

3ª VIA MANUAL/PROPRIETÁRIO ASSINATURA DO PROPRIETÁRIO




